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Waarom koopt mijn klant Bank Integration?

Betalingen voor salaris en
aangiftes elke maand
automatisch in je bank met
Bank Integration

Veiligste betaling Automatische betaling
Door de directe bankkoppeling is Stel een automatische workflow in en
de kans op fraude stukken kleiner vergeet nooit meer een betaling.

dan met elke andere betaaloptie.

Koppelt met elke bank Meerdere bedrijven
Bank Integration is beschikbaar Automatiseer de betalingen voor
voor gebruikers van ABN Amro, al je bedrijven onder dezelfde
BUNQ, ING en Rabobank. debiteur.
(Binnenkort: KNAB, ASN, SNS en
Regiobank)
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Aanschaffen en installeren van

Bank Integration

Hoe koopt mijn klant Bank Integration?

Je klant start met Bank Integration via de Nmbrs Marketplace. Deze vind je in
het linkermenu van je Nmbrs Payroll omgeving. Door het invullen van een
aantal basisgegevens kan je klant direct van start.

Hoe installeert mijn klant Bank Integration?

Installeren is mogelijk na aanschaf in de Nmbrs Marketplace. Hierna moet
de klant Bank Integration koppelen aan zijn eigen bankrekening, om
betalingen vanuit Nmbrs naar de bank te sturen. Ga naar het dashlet ‘Bank
Integration’ onder de tab loonopdracht of via het menu rechts bovenin. Dit
dashlet is onderverdeeld in de tabbladen betaalbestand en instellingen.

In het tabblad instellingen wordt het serienummer getoond welke je dient in
te geven bij jouw bank. Deze verschijnt wanneer je op de button klikt voor
het maken van de koppeling. Met dit nummer wordt er toestemming
gegeven om de connectie te maken tussen jouw bankaccount en Nmbrs
Payroll.

Per bankaccount volgen er verschillende stappen. We hebben hiervoor de
volgende onderwerpen:

Activeer de Rabobank koppeling

Activeer de ING koppeling

Activeer de Bunqg koppeling

Activeer de ABN AMRO koppeling
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https://marketplace.payroll.nmbrs.com/hc/nl/articles/29774520865810-Activatie-Rabobank
https://marketplace.payroll.nmbrs.com/hc/nl/articles/29887765956626-Activatie-ING-Zakelijk
https://marketplace.payroll.nmbrs.com/hc/nl/articles/29886806716690-Activatie-Bunq
https://nmbrsmarketplace.zendesk.com/hc/nl/articles/4411876462354
https://marketplace.payroll.nmbrs.com/hc/nl/articles/29889495121170-Activatie-ABN-AMRO

Bij het activeren van Bank Integration kunnen verschillende foutmeldingen
voorkomen. Hieronder vind je een overzicht van de meest voorkomende
fouten en de stappen die genomen kunnen worden om deze op te lossen.

Serienummer gerelateerde fouten

B Ongeldig serienummer: Wanneer je de melding krijgt dat het
serienummer niet geldig is, betekent dit dat het ingevoerde serienummer
niet bekend is of niet langer actief is. Controleer of het serienummer
correct is ingevoerd.

Licentie-informatie bevestigen

[ | Licentie-informatie moet worden bevestigd: Voordat je verder kunt
gaan, moet je het overzicht van je licentie(s) bevestigen. Dit is een
noodzakelijke stap om te verifiéren dat je over de juiste licenties
beschikt voor het gebruik van de directe bankkoppeling.

Directe bankkoppeling voorwaarden

B Directe bankkoppeling niet mogelijk: Dit kan voorkomen als de huidige
modules binnen de bank licentie niet voldoen aan de voorwaarden voor
de gekozen bank. Het is belangrijk dat je controleert of jouw licentie de
vereiste modules bevat voor de bankkoppeling.

Licentie voldoet niet aan voorwaarden: Als de ingevoerde licentie niet

B aan de voorwaarden voldoet voor de gekozen bank, krijg je deze
foutmelding. Dit is erg onwaarschijnlijk bij Nmbrs, maar het is goed om
te controleren of de juiste licenties zijn ingevoerd.
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Meerdere producten/licenties

@ Licenties van meerdere producten: Wanneer er licenties van meerdere
producten zijn ingevoerd, zoals Nmbrs en een Visma boekhoud product,
wordt verwacht dat je aan elk product minimaal één rekening koppelt in
de stap ‘overzicht rekeningen’. ‘Als dit niet het geval is, ontvang je een
waarschuwing. Desondanks heb je de mogelijkheid om door te gaan.

Contactinformatie invoeren

@ Naam contactpersoon en e-mailadres: Voor de aanmelding is het
noodzakelijk dat je de naam van een contactpersoon en een geldig e-
mailadres invoert. Als deze informatie ontbreekt of als de ingevoerde e-
mailadressen niet overeenkomen, krijg je hier een melding van.

Voorwaarden accepteren

@ Akkoord met de voorwaarden van Visma: Je moet akkoord gaan met de
voorwaarden van Visma om de aanmelding te kunnen voltooien. Zorg
ervoor dat het vakje onder de voorwaarden is aanvinkt.

Door deze foutmeldingen zorgvuldig na te gaan en de bijbehorende
oplossingen toe te passen, kunnen de meeste problemen bij het aanmelden
voor een directe bankkoppeling in Nmbrs succesvol opgelost worden.
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Beginnen met en meekijken in

Bank Integration

Hoe kan mijn klant met Bank Integration beginnen?

) Salarissen automatiseren

@ Loonaangifte automatiseren

Hoe kan ik mijn klant het beste helpen?

De meeste problemen bij Bank Integration ontstaan tijdens het opzetten van
de bank integratie. Hieronder download je een FAQ met de meest
voorkomende fouten en hoe je deze oplost.
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https://marketplace.payroll.nmbrs.com/hc/nl/articles/29772300375186-Activatie-en-instellen-Bank-integration#h_01K6FRVKFGNDWXWJ5J24HTGZNM
https://marketplace.payroll.nmbrs.com/hc/nl/articles/29772300375186-Activatie-en-instellen-Bank-integration#h_01K6FRVKFGNDWXWJ5J24HTGZNM
https://463621.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/463621/Add-ons%20Cookbook/Nmbrs%20Pay%20foutmeldingen.pdf
https://463621.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/463621/Add-ons%20Cookbook/Nmbrs%20Pay%20foutmeldingen.pdf
https://463621.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/463621/Add-ons%20Cookbook/Nmbrs%20Pay%20foutmeldingen.pdf

Vragen over

Bank Integration

Waar kan ik terecht als ik vragen heb over Bank Integration?

Voor meer informatie over Bank Integration neem je contact op met onze

support-afdeling of met je customer success manager.

Hoe kan mijn klant vragen stellen over Bank Integration?

Jouw klant kan met zijn vragen over Bank Integration

terecht via dit kanaal-_Bank Integration Support
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(R Start Bedrijfslogin B Mijn Marketplace
©® Medewerkers

B Loonopdracht

Welkom in jouw Marketplace!

Transformeer je HR- en salarispracessen vandaag nog: activeer Plus Features in de Marketplace en bespaar tijd met slimme

B Kalender
& verlof automatisering die je niet wilt missen!

. Onze Plus features worden al door 9750 klanten gebruikt.
R Verzuim

@ Documenten
°§ HRWorkflows
W Performance
£, Recruitment
@ Declaraties

@ Engagement
@ oOverzichten

@ Mijn Marketplace
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Bank integration

Automatiseer salaris- en loonbelasting
betalingen door Nmbrs Payroll met
jouw bank te integreren.

BETALINGEN E-BANKIEREN
Actiel

&= €5.00 / bedrijf

Expenses -]

Stroomlijn declaraties met scan &
herken, aanpasbare flows en mobiele
goedkeuringsmogelijkheden.

DECLARATIES
Actief

& Vanal €55.00/maand

Recruitment

Een wervende vacature-paging,
sollicitanten die binnenstromen en
aangenomen medewerkers. ..

WERVING & SELECTIE
Actief

& Vanaf € 199.00/maand

Engagement [ ]

Versterk medewerkerbetrokkenheid
met realtime inzichten, ancnieme
reacties en flexibele pulse-metingen.

ENGAGEMENT
Actief

&= Vanaf €53.00/maand

«* BEDRIJF WISSELEN | 322

-

Performance

Ontdek de kracht van 360-graden
feedback, persoonlijke doelen en
herinneringen voor optimale prestaties!

FEEDBACK PERFORMANCE MANAGEMENT
Actief

& Vanaf €69.00/maand
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https://nmbrsmarketplace.zendesk.com/hc/nl/requests/new?ticket_form_id=1900000382054
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